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Regulamin zakupu biletéw obowigzuje od dnia 1.04.2026
Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug sprzedaz biletéw za
posrednictwem strony internetowej SKLEPU INTERNETOWEGO
dziatajacego pod domenag www.strefakultury.pl, z zastrzezeniem, ze zasady
uczestnictwa w poszczegdlnych wydarzeniach artystycznych (w tym o
charakterze spektakli, koncertow oraz innych wydarzen) moga w sposob
szczegotowy okreslac¢ odrebne Regulaminy uczestnictwa w danej imprezie
naktadajgce na KLIENTA dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym
Regulaminie. Kazdy KLIENT najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
za posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO umowa o zakup biletu oraz o
udziat w wydarzeniu — w obu przypadkach zawartymi na odlegtos¢ ma
mozliwos¢ zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu uczestnictwa w danej imprezie oraz jest informowany o
przystugujacych mu prawach i obowigzkach. Regulamin jest takze
dokumentem wymaganym w swietle art. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta(tekst jedn. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r.

poz. 1796) z pozn. zmianami).
2. Wiascicielem i administratorem sklepu jest: Strefa Kultury Wroctaw
Adres:

ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw

Adres do KORESPONDENCII i PRZESYLEK:
ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw

Kontakt:

tel. +48 797 128 785 lub 508 491 901

e-mail: sekretariat@strefakultury.pl

adres dla e-doreczen: AE:PL-39059-87313-BJUDD-11

Dane rejestrowe - rejestr i numer: wpisana do Rejestru Instytucji Kultury
przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 42/2023,

NIP: 8971916303, REGON 524050239,

Numer rachunku bankowego: 06 1020 5226 0000 6802 0526 9297

3. KUPUJACY ma prawo przed ztozeniem ZAMOWIENIA do negocjacji
wszelkich zapisow umowy ze Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych
zapisy ponizszego regulaminu - w ramach dopuszczalnych przepisami.
Negocjacje, te dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej. W przypadku
zrezygnowania przez KUPUJACEGO z mozliwosci zawarcia umowy ha drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin.
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I. DEFINICJE

SKLEP INTERNETOWY - oznacza, sklep internetowy dziatajacy pod
domena: www.strefakultury.pl prowadzony przez Strefe Kultury Wroctaw.
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta ( tekst jedn. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z
2024 r. poz.1796) .).

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(tekst jednolity: tj. z dnia 25 lipca 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071)z
pozniejszymi zmianami)

SPRZEDAWCA i USLUGODAWCA — Strefa Kultury Wroctaw, ul. Ruska 46 A,
wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw - umowa sprzedazy zawierana
poprzez SKLEP INTERNETOWY na stronie www.strefakultury.pl

KLIENT osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza zawrzec
umowe lub korzysta z innych ustug oferowanych poprzez strone SKLEPU
INTERNETOWEGO.

KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna dokonujaca ze SPRZEDAWCA
Czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza - precyzyjna definicja - KODEKS CYWILNY Art.22', przy czym
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace praw konsumentoéw, w
tym ustawowego prawa do odstapienia od umowy praw z tytutu rekojmi
na podstawie art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, dotycza takze
Przedsiebiorcy - konsumenta, rozumianego jako osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajagca umowe bezposrednio
Zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z  przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w odniesieniu do
umow zawieranych przez te osoby poczawszy od dnia 01.01.2021 roku..
BILET - bilet oferowany do sprzedazy lub ustuga oferowana w SKLEPIE
INTERNETOWYM.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGO.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy BILETU zawierana ha
odlegtosc za posrednictwerm SKLEPU INTERNETOWEGO.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie ztozone elektronicznie lub telefonicznie o
checi zawarcia UMOWY SPRZEDAZY.

KASA BILETOWA - kasa biletowa Sprzedawcy lub Organizatora, w ktorej
sprzedaz BILETOW na wydarzenie prowadzona jest stacjonarnie przez
odpowiednio: Sprzedawce lub Organizatora wydarzenia.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Kazdy Klient zobowiazuje sie do zapoznania sig z trescig Regulaminu
przed zakupem BILETOW za posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO.
2. Sprzedawca — w celu umozliwienia zawarcia umowy sSwiadczy przez

strone www SKLEPU INTERNETOWEGO ustuge przetwarzanie formularza
ZAMOWIENIA BILETOW w sklepie internetowym.

3. Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne i nie
wymaga od Uzytkownika wykonania zadnych innych sSwiadczen, niz
dostarczenie danych osobowych, kazdorazowo wytgcznie w celu
wykonania na jego rzecz ustug, umowy lub obowigzku ustawowego.

4, Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia ZAMOWIENIA w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez wypetnienie
formularza ZAMOWIENIA zawierana jest na czas oznaczony - na okres
wypetniania i przetwarzania ZAMOWIENIA - i ulega rozwiagzaniu z chwila
ztozenia i zaakceptowania ZAMOWIENIA lub anulowania ZAMOWIENIA.

5. Do wspdtpracy z systemem informatycznym USLtUGODAWCY po stronie
KLIENTA konieczny jest dostep do komputera lub innego urzadzenia
umozliwiajacego poprzez sieC Internetu nawigzanie komunikacji ze
strong internetowa SKLEPU. W przypadku komputera - system winien
by¢ wyposazony w przegladarke internetowa (przyktadowo: Chrome 90+,
Firefox 88+, Safari 14+, Edge), a przypadku urzadzen mobilnych, w
oprogramowanie - dostarczone przez wytworce urzadzenia @ -
umozliwiajgce wykonywanie réwnowaznych do w/w przegladarek
komputerowych operacji. Kompatybilne systemy operacyjne (np.
Windows 10/11, macOS 11+, Android 10+, iOS 14+).). Zalecana rozdzielczo$¢
monitora - zgodnie z ustawieniami i zaleceniami producenta urzadzenia..
Ponadto konieczne jest posiadanie aktywnego konta e-mail. Dla petnego
skorzystania z wszystkich funkcji SKLEPU INTERNETOWEGO konieczne
jest wigczenie obstugi skryptow JavaScript i obstugi cookies. Uzycie
skryptéw i cookies omawia POLITYKA PRYWATNOSC| umieszczona w
zaktadce na stronie SKLEPU INTERNETOWEGO.

6. KLIENT - zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu
zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi
obyczajami. Udostepniane dane nie moga naruszac doébr osobistych ani
praw witasnosci oséb trzecich.

7. ZAMOWIENIE mozna sktadaé¢ tylko droga elektroniczng - poczta
elektroniczna lub poprzez STRONE www SKLEPU INTERNETOWEGO.

8. Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o
BILETACH znajdujace sie na stronie www SPRZEDAWCY, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

9. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba BILETOW i realizacja zamoéwien nastepuje wedtug
kolejnosci uznania na koncie SPRZEDAWCY pfatnosci za zamowione
BILETY, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma sprzedazy.
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10. W informacjach o promocji lub obnizkach cen podawana jest cena, od
ktérej obliczany jest rabat/obnizka, cena po rabacie/obnizce, a takze
najnizsza cena obowigzujgca w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych
dang obnizke ceny.

1. Postanowienia niniejszego REGULAMINU nie maja na celu wytaczenia lub
ograniczenia jakichkolwiek praw KLIENTA bedacego jednoczesnie
KONSUMENTEM w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny tj. z dnia 25 lipca 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071)ze
zm.) - przystugujacych mu na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegolnosci USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA z dnia 30 maja 2014
r. (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287). W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego REGULAMINU z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

12. W sprawach dotyczacych sktadania i realizacji zamowien a takze obstugi
procesu reklamacyjnego ze SPRZEDAWCA mozna kontaktowac sie
telefonicznie pod numerem telefonu 508 491 901 od poniedziatku do
piatku w godzinach 11.00-18.00, wytaczajac dni swigteczne lub droga
elektroniczng - pocztg elektroniczng lub poprzez Strone www Sklepu
Internetowego.

lll. ZAKUP BILETOW

1. Klient sktadajac zamdwienie na bilet dokonuje wyboru Wydarzenia, daty
i godziny wydarzenia. W zaleznosci od wydarzenia w ramach systemu
sprzedazy moga by¢ rowniez dostepne bilety w réznych kategoriach
cenowych w zaleznosci od potozenia miejsca biletowanego na widowni
wydarzenia. Na niektére wydarzenia dostepne sg rowniez bilety ulgowe.
Takie bilety s3 udostepniane na dane wydarzenie w zaleznosci od decyzji
Organizatora wydarzenia.

2. O cenach biletow na wydarzenie decyduje Organizator. Organizator
decyduje o przynaleznosci konkretnych miejsc do danej kategorii
cenowej.

3. W ofercie SKLEPU INTERNETOWEGO znajduja sie rowniez bilety dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami
wyznacza Organizator. Takie bilety mozna kupi¢ kontaktujac sie z nami
telefonicznie pod nr 508 491 901 od poniedziatku do pigtku w godzinach
11.00-18, wytaczajac dni Swigteczne.

4. KLIENT sktadajac ZAMOWIENIE w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez
zaznaczenie opcji ,kupuje i ptace” zobowigzuje sie do zaptaty za BILETY w
drodze przedptaty na konto bankowe podane w danych SPRZEDAWCY za
posrednictwem PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan - krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych  pod numerem  IP24/2014, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe

Strefa Kultury Wroctaw sekretariat@strefakultury.pl
ul. Ruska 46A wejscie B lok. 203 “ www.strefakultury.pl
50-079 Wroctaw NIP 897 19163 03

tel. 7171275 60


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdembxgqztm

10.

.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

Strefa
Kultury

Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5476300 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7792369887, REGON 301345068,

Za realizacje |1 bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi
przeprowadzanych na stronach internetowych PayPro S.A. odpowiada
PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-198 Poznan, przy ul. Pastelowej 8,
zgodnie ze swoim regulaminem.

SPRZEDAWCA stosuje sie do Kodeksu Dobrych Praktyk w rozumieniu
ustawy z dnia 23.08.2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tresc dostepna pod adresem
www.uokik.gov.pl/download.php?id=546).

ZAMOWIENIE drogg elektroniczng na dostepne BILETY mozna sktadaé 24
godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

System sprzedazy umozliwia KLIENTOWI jednorazowo zakup
maksymalnie 10 BILETOW na jedno wydarzenie.

W sprawie sprzedazy BILETOW dla grup zorganizowanych prosimy o
kontakt: tel. 508 491901 adres email: rezerwacje@strefakultury.pl

W przypadku jezeli cena nie zostanie optacona w ciggu 30 minut od
momentu ztozenia ZAMOWIENIA - zostanie ono anulowane.

BILETY pozostajg witasnoscig SPRZEDAWCY do czasu odnotowania przez
niego potwierdzenia dokonania zaptaty przez KLIENTA.

Po otrzymaniu ZAMOWIENIA i potwierdzeniu dostepnosci BILETU
SPRZEDAWCA potwierdza przyjecie ZAMOWIENIA i przystepuje do jego
realizacji.

Jezeli z tresci umowy wynika, ze z tytutu jej realizacji powstaje
zobowigzanie do zaptaty naleznosci po stronie KONSUMENTA - dla
waznosci umowy jest on zobowigzany potwierdzi¢ zrozumienie
powstania obowigzku zaptaty kwoty okreslonej umowa i ziozyc
os$wiadczenia poprzez akceptacje ZAMOWIENIA formuta: "Kupuje i ptace".
Jezeli KLIENTEM jest KONSUMENT, SPRZEDAWCA obowigzany jest
niezwtocznie wydac¢ BILET na nosniku KLIENTOWI, nie pdzniej niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Zakupiony BILET przesytany jest do KLIENTA pocztg elektroniczng na
adres podany w zamowieniu do samodzielnego wydrukowania przez
KLIENTA, bez dodatkowych optat.

SPRZEDAWCA nie ponosi takze odpowiedzialnosci za skutki podania
przez KLIENTA, w trakcie wykonywania rezerwacji, btednego adresu e-
mail, na ktoéry przesytane sg bilety.

W razie opodznienia SPRZEDAWCY KONSUMENT moze wyznaczyc¢
dodatkowy termin do wydania BILETU, a po jego bezskutecznym uptywie
moze od umowy odstapic.

Jezeli SPRZEDAWCA oswiadczy, ze Swiadczenia tego nie spetni, druga
strona moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.
Brak mozliwosci zakupu BILETOW za posrednictwem systemu sprzedazy
on-line nie ozhacza braku BILETOW w KASIE BILETOWEJ .
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20. KLIENT kupujac BILET akceptuje regulamin obiektu, na ktérym dobywa
sie wydarzenie i regulamin uczestnictwa w wydarzeniu.

21. Wejscie na widownie mozliwe jest wytgcznie poprzez okazanie obstudze
wydrukowanego biletu w formacie A4, zawierajacego unikatowy kod,
nadawany przy zakupie biletu lub wiadomosci sms oraz biletu w formie
elektronicznej na tablecie lub telefonie.

22. Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia na dotyczace go wydarzenie jedna
osobe. KLIENT ponosi petna odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu
osobom trzecim. Bilet jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia
Biletu osobom trzecim. Organizator zastrzega sobie prawo do
odmowienia wstepu na sale w wypadku zaistnienia duplikatu biletu. W
przypadku zgtoszenia sie w sali kilku osdéb z tym samym biletem,
upowazniong do udziatu w wydarzeniu bedzie wytacznie osoba, ktora
zrealizowata bilet jako pierwsza.

IV. CENY | WYSYLKA BILETOW

1. Podane w ofercie sklepu ceny BILETOW s3 cenami w walucie polskiej i sg
cenami brutto (zawieraja wymagane prawem podatki w tym podatek VAT).

2. Podane cenyinie uwzgledniajg rabatdow i bonifikat. Rabaty i bonifikaty moga
by¢ przyznawane indywidualnie.

3. Do ceny biletéw na poszczegdlne wydarzenia moga by¢ doliczone optaty
dodatkowe (w szczegdlnosci opfata serwisowa wyrazajaca sie w
odpowiednim procencie catkowitej ceny zakupu biletu na wydarzenie lub
optaty wprowadzone przez Organizatora dla danego wydarzenia). O
wysokosci optat dodatkowych oraz catkowitej cenie zakupu KLIENT zostanie
poinformowany przed umozliwieniemm mu dokonania zakupu biletu na
wydarzenie.

4, W przypadku niegotowkowej zaptaty za bilet, catkowita cena zakupu
uwzglednia¢ moze takze optate transakcyjna. O wysokosci optaty
transakcyjnej KLIENT zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu
dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

5. Bilety ulgowe przystuguja uczniom, studentom, emerytom, rencistom.
Uprawnienia do korzystania z ulgi sprawdzane sa przed wejsciem na
wydarzenie.

6. Biletyzalztdla osdb towarzyszacych osobom niepetnosprawnym, o ile
takie przewidziano dla danej imprezy, jak rowniez znizki dla posiadaczy
kart URBANCARD Premium i URBANCARD MAX przyznawane s3 wytacznie
przy zakupie BILETOW w KASIE BILETOWEJ. Nie ma mozliwosci zakupu
biletu w takiej cenie lub z taka znizka w systemie on-line.

7. W trakcie trwania sprzedazy biletdw w ramach systemu sprzedazy pula
biletobw na dane wydarzenie moze by¢ zwiekszana (moga by¢ dodawane
kolejne bilety do sprzedazy) lub zmniejszana. Wobec tego wskazane jest
zapoznawanie sie przez KLIENTOW z aktualng oferta.
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8. Ceny biletdw moga ulegac zmianie w trakcie trwania sprzedazy.

9. Cena wigzacag dla KLIENTA jest cena aktualna w chwili ztozenia
ZAMOWIENIA.

10. SKLEP INTERNETOWY nie stosuje mechanizmoéw indywidualnego
dopasowywania cen do wynikow profilowania danych KLIENTA,

1. Sprzedawca jest ptatnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy BILETU
wystawia dokument sprzedazy. W przypadku zyczenia KLIENTA otrzymania
faktury VAT, faktura taka jest generowana na zyczenie KLIENTA z
zastrzezeniem, ze klient musi o tym fakcie zawiadomi¢ SPRZEDAWCE przed
dokonaniem zakupu, podajac numer NIP, faktura jest wowczas generowana
poprzez zaznaczenie on line przez KLIENTA odpowiednich opcji i przestanie
przez niego danych niezbednych do wystawienia faktury. Przy ptatnosciach
w KASIE BILETOWEJ, po uprzednim zgtoszeniu takiego zadania w KASIE
BILETOWEJ lub kontakcie pod adresem bow@strefakultury.pl, podaniu
niezbednych danych do wystawienia faktury i wptywie srodkdw na rachunek
SPRZEDAWCY fakture wystawia SPRZEDAWCA. Wszystkie faktury
wystawiane na rzecz osob prawnych i podmiotow gospodarczych s3
dostepne do pobrania w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) na podstawie
danych podanych KLIETOWI przez SPRZEDAWCE (kod QR, dane faktury)
droga mailowa na podany przez niego adres e-mail. Na zyczenie KLIENTA
SPRZEDAWCA wydaje KLENTOW!I wizualizacje faktury zamieszczonej w
systemie KSeF. Faktury wystawiane na rzecz osob fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej nie podlegajace rejestracji w KSeF
wystawiane s3 na zyczenie KLIENTA i przesytane mu droga elektronicznag na
wskazany przez niego adres e-mail lub wydawane w KASIE BILETOWEJ.

12. Wysytka BILETOW odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
przez KLIENTA w zamodwieniu. Kazdy BILET zawiera unikatowy kod,
nadawany mu przy zakupie.

V. ZWROT BILETOW

1. Zwrot i wymiana biletow mozliwe sg wytacznie w przypadku odwotania lub
zmiany terminu wydarzenia przez jego Organizatora. Zwrot i wymiana
biletdw mozliwa jest wytacznie na podstawie numeru zamowienia oraz
potwierdzenia dokonania ptatnosci.

2. W zakresie, w jakim zwrot taki przystuguje, beda miaty zastosowanie
ponizsze zasady.

3. W przypadku zwrotu BILETU, SPRZEDAWCA bedzie zobowigzany do zwrotu
na rzecz KLIENTA ceny za bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanych
na ten cel przez Sprzedawce od Organizatora wydarzenia (o ile jest nim
podmiot inny niz SPRZEDAWCA).

4. W przypadku podjecia przez SPRZEDAWCE jako organizatora wydarzenia
decyzji, albo uzyskania przez SPRZEDAWCE od Organizatora(o ile jest nim
podmiot inny niz SPRZEDAWCA). wiarygodnej informacji o odwotaniu
wydarzenia lub zmianie jego daty, lub godziny, SPRZEDAWCA podejmie
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niezbedne dziatania w celu, jak najszybszego przekazania przedmiotowej
informacji KLIENTOM.

5. Srodki zwracane sg KLIENTOWI na numer rachunku bankowego, z ktérego
zostata wykonana ptatnosc¢ za BILET, chyba ze KLIENT wskaze inny numer
rachunku wysytajac SPRZEDAWCY email z konta pocztowego przypisanego
do zamowienia.

6. Zwrot srodkow za zakupione bilety nastapi w terminie 14 dni od dnia
odwotania wydarzenia.

7. W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwraca¢ w
miejscu zakupu za okazaniem dowodu zakupu.

8. W przypadku zmiany daty wydarzenia, Sprzedawca jako Organizator
wydarzenia lub inny organizator imprezy (o ile jest nim podmiot inny niz
SPRZEDAWCA). za posrednictwem SPRZEDAWCY zaproponuje KLIENTOM
miejsca na wybrane wydarzenie w innym terminie (w miare dostepnosci) o
wartosci odpowiadajacej wartosci pierwotnie zakupionych biletow, chyba, ze
KLIENT nie wyrazi zgody na taka zmiane. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia powyzsze.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Zgodnie z art. 38 pkt 12 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA, z uwagi na fakt, ze
bilety kazdorazowo uprawniajg do uczestnictwa w oznaczonej co do daty imprezy
kulturalnej lub rozrywkowej KONSUMENTOWI! zawierajgcemu UMOWE
SPRZEDAZY nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

VIl. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszelkie dane osobowe podawane przez KLIENTOW podczas procesu
sktadania zamodwienia stuza i beda przetwarzane przez USLtUGCODAWCE
wytacznie celu uksztattowania, zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy
pomiedzy USLUGODAWCA i KLIENTEM i zrealizowania UMOWY SPRZEDAZY
lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej lub realizacji ZAMOWIENIA
(podstawa prawna : art. 6 ust. 1 pkt b) RODQO), na czas niezbedny do jego
realizacji, a po wykonaniu umowy w celu i na czas nie diuzszy niz okres, w
jakim USLUGODAWCA zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji
Zwigzanej z jego umowy lub zamdwienia w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO);

2. Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne, jednakze
niepodanie wskazanych w REGULAMINIE danych osobowych niezbednych
do zawarcia UMOWY SPRZEDAZY lub umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej moze skutkowac niemozliwoscig zawarcia i realizacji tejze
umowy.

3. Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie nastepujacych
danych KLIENTA:
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a.nazwisko i imig;
b.adres; c.adres e-mail;
d.numer telefonu kontaktowe

4, Administratorem danych osobowych Klienta bedacego osoba fizyczna,
zbieranych za  posrednictwem  SKLEPU INTERNETOWEGO  jest:
Samorzadowa instytucja kultury pod nazwa Strefa Kultury Wroctaw z
siedziba we Wroctawiu (50-079) przy ul. Ruskie] 46 A, wejscie B, lok. 203,
wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad
Gminy Wroctaw pod numerem RIK 42/2023, posiadajgcg NIP 897-191-63-03
oraz REGON 524050239 (zwana dalej: SKW |lub Administrator). Dane te beda
przetwarzane w siedzibie administratora we Wroctawiu (50-079), przy ul.
Ruskiej 46 A, wejscie B, lok. 203, lub podmiotow dziatajacych na jej zlecenie,
realizujgcych zamaodwienie/umowe

5. SPRZEDAWCA w ramach realizacji celu przetwarzania wskazanego w
punkcie 1. moze przekazywac dane osobowe podmiotom wspotpracujacym
Z nim przy realizacji umow i zamowien. Podmioty te beda miaty prawo do ich
przetwarzania w petnym zakresie dozwolonego prawem ich przetwarzania
przez SPRZEDAWCE .

6. KLIENTOWI przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych osobowych i
prawo do ich poprawiania lub sprostowania, prawo do zadania ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo skargi do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna
sytuacjg, a takze prawo do zadania przeniesienia danych ujetych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego, a W razie przetwarzania danych na podstawie zgody
klienta prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, odpowiednio do postanowien Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .
(RODO).

7. Z przystugujacych mu wobec Administratora danych uprawnierh KLIENT
moze skorzysta¢ w siedzibie Administratora danych lub droga pocztowa czy
tez elektroniczna. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowac na adres: Strefa Kultury
Wroctaw, ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw, z dopiskiem
.Dane Osobowe” lub na adres poczty elektronicznej: iod@strefakultury.pl,
wpisujac w temacie wiadomosci ,Dane osobowe”, a takze pod numerem
telefonu 71 712 75 60. Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych ze Strony
SKW podane sg na stronie www. strefakultury.pl

8. Szczegotowe  zasady — przetwarzania  danych okresla POLITYKA

PRYWATNOSCI
Vill. REKLAMACJE
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1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony
Internetowej i SKLEPU INTERNETOWEGO, nalezy nadsyta¢ poczta
elektroniczna na adres: bow@strefakultury.pl

2. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres KLIENTA,
numer zamowienia jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

3. Reklamacja powinna takze wskazywac sposob, w jaki KLIENTOW!I ma zostac
przekazana odpowiedz na reklamacje (na papierze, na adres a-mail lub z
wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej, np. za
posrednictwem tego samego srodka i adresu, z jakiego reklamacja zostata
ztozona. W razie braku wskazania takiego wskazania, odpowiedz na
reklamacje zostanie przestana: na papierze, a za zgoda KLIENTA na adres w-
mail/ z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, przez niego
wskazanego, albo tez za posrednictwem tego samego srodka i adresu, z
jakiego reklamacja zostata ztozona.

4. KLIENT otrzymuje od SPRZEDAWCY potwierdzenie ztozenia reklamacji. W
przypadku reklamacji sktadanych ustnie, o ile Regulamin przewiduje
mozliwos¢ ztozenia ich w takiej formie, KLIENT otrzymuje protokét ztozenia
reklamacji.

5. Reklamacje zostana rozpatrzone niezwitoczne nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w tym okresie oznacza uznanie reklamaciji.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa o zakup BILETU zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcja
prawa polskiego. Wybdr ten nie pozbawia jednak ochrony KONSUMENTA
jaka przyznaja mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na
mocy prawa panstwa, w ktérym KONSUMENT ma miejsce zwyktego pobytu,
a przedsiebiorca kieruje swoja dziatalnos¢ do tego panstwa i umowa wchodzi
w zakres tej dziatalnosci.

2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna caty czas w zaktadce REGULAMIN na stronie

Sprzedawcy pod adresem: https://strefakultury.pl/wp-
content/uploads/2026/03/Regulamin-zakupu-biletow-.pdf moze byé
kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujacego. Tresc

REGULAMINU moze byc¢ tez przestana poczta elektroniczna lub poczta na
zyczenie KLIENTA.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
beda miaty wtasciwe przepisy prawa, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jedn. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r.
poz.1796)).

4., Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane
za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w
zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono
wytgczone . W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.
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5. Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEJ chronione sg
Nna podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych — (tj. z dnia 6 grudnia 2024 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 24)ze zm.) -
posiadajg tworczy i indywidualny charakter. Nie mozna ich kopiowac bez
zgody Administratora Strony Internetowe;.

6. W przypadku sporow zwigzanych z realizacjg zawartej umowy SPRZEDAWCA
deklaruje wole rozwigzania sporu na drodze postepowania polubownego
pozasgdowego - W tym do rozwigzania sporu przed mediatorem. W
przypadku braku rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej, Sadem
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie polski sad powszechny.

7. Ponadto SPRZEDAWCA informuje, ze KLIENT bedacy Konsumentem ma
prawo skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie przepisow
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR) - z wykorzystaniem
niezaleznych instytucji pozasadowych — w szczegdlnosci rzecznikow praw
konsumenta, arbitrow, mediatorow. Wiecej informacji konsument moze
znalez¢ na stronie:
https://mwww.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php.

8. SKLEP INTERNETOWY spetnia wymogi dostepnosci zgodnie z ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych, a takze zgodnie z ustawa ustawa z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, na poziomie
wskazanym dla strony www.strefakultury.pl w deklaracji dostepnosci
zamieszczonej pod linkiem: https://strefakultury.pl/deklaracja-dostepnosci/.
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